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Kaartjes voor concerten van topartiesten
zoalsMuse,Madonna of Adele zijn zo
populair, dat ze op het internetworden
verpatst voor gemakkelijk het dubbele tot
zelfs tienvoudige van de officiële prijs.
En een deel van diewinst verdwijnt gewoon
in de zakken van Live Nation, dat het
evenement vaak nog zelf organiseert.

Vierkaartjes voor eenconcert vanMuse inPaleis
12 op de Heizel? Dat is dan 2.119,96 euro. U leest
hetgoed:529,99europérstuk,voorticketsdieoffi-
cieel amper 74 euro kosten. Liefst zeven keer de
officiële prijs dus voor één avondje uit in maart
volgend jaar. Het zal u allicht verbazen, maar de
websitewaardiekaartjes tegenzulkewoekerprij-
zen worden aangeboden, is géén duister online-
handeltje. Integendeel.Seatwave.beiseendochter
vanTicketmaster.Dat isnotabenedeofficiëlever-
koper van de tickets. Dát bedrijf profiteert met
anderewoordengretigmeevandewoekerhandel
ophet internet.
Straffer nog: niet alleen verdient Ticketmaster

twee keer aan dezelfde tickets, het pikt via
Seatwaveooknogeensteviggraantjemeevande
kaartverkoop van concurrenten. Strafste voor-
beeld daarvan zijn de tickets voor het concert
van Adele in het Sportpaleis in juni volgend
jaar. Die zijn officieel aangeboden door
Teleticketingservice, tegen prijzen tot 121,5
euro. Inmiddels duiken diezelfde tickets op
Seatwave op voor liefst 2.999 euro per stuk.
Bijna het dertigvoud. En dan hebbenwe er de
btw en reserveringskosten nog niet bijgeteld.
Een dikke 10 procent van diewoekerwinst ver-
dwijnt in de zakkenvandewebsite.

Nederland

Voor de goede orde: Ticketmaster is sinds dik 1,5
jaareigendomvanLiveNation.Dezelfdeconcert-
organisator die in ons land jarenlang moord en
brand schreeuwde dat doorverkoop ‘je reinste

oplichting’ is. “Echte fans geraken door sluwe
opkopers niet aan tickets en dreigen een tweede
keerslachtoffertewordenwanneerzeophetinter-
netvierofvijfkeer teveelbetalen”,klonkhetboos.
LiveNation verweet de overheid zelfs dat die niet
streng genoegoptrad tegen ‘dat soort praktijken’.
Inmiddels heeft de overheid wel haar verant-

woordelijkheid genomenen is doorverkoopmet
winstbijwetverboden.Wiedieregelaanzijn laars
lapt, riskeertboetes tot60.000euroeneengevan-
genisstraf van één maand. Aangezien bij
Ticketmaster niemand zin heeft omopwater en
brood te leven, is Seatwave.be ondergebracht bij
Seatwave Nederland BV. “In Nederland is door-

verkoopnietverbodenen
dus compleet legaal”,
aldus Didier
Decaestecker van
Ticketmaster België.
“In België is géén
Seatwave-filiaal aan-
wezig.Wijzijnvolledig
in regel.” Ook bij Live
Nation België voelde
gisteren niemand zich
aangesproken.

Bij Ticketmaster Nederland, dat op sociale
media inmiddels wordt uitgespuwd door boze
Adele-fans, luidtdeverdedigingalsvolgt: “Omdat
we secundaire ticketverkoopniet kunnen tegen-
houden, willen we het wel zo veilig mogelijk
maken. Met Seatwave bieden we een zo veilig
mogelijk platform.”Dewebsite biedt kopers dan
welwatmeergarantiedatzehunticketsookeffec-
tief te zien krijgen.
Maardatzo’n ‘veilige’ sitedegrootsteoplichters

van het net jaagt, valt sterk te betwijfelen. De
EconomischeInspectiekreegdit jaaral 198klach-
tenoverdoorverkoop.Datwarener55méérdan
in 2014. Het lijkt er integendeel op dat de komst
van een ‘veilige’ doorverkoper net de handel ver-
der aanwakkert.

Rechtbank

Parlementslid Willem-Frederik Schiltz (Open
Vld), vader van de Belgische wet op de doorver-
koop, isallerminst ingenomenmetSeatwave. “Dit
kan absoluut níét. Wie een ticket heeft gekocht,
raad ikaanomdemeerprijs terug tevorderenvia
een eenvoudig verzoekschrift bij de rechtbank.
Datkanals jeweetwie joudat ticketpreciesheeft
verkocht. Dat is niet Seatwave, maar een derde.
Misschien staat zijnnaamwel opde tickets of op
de briefwaarin de kaartjes zijn toegekomen.
“Seatwave beweert dat het als platform niet

aansprakelijk is. Ik ga dit uitspitten. Er bestaat
Europese wetgeving die stelt dat je wél aanspra-
kelijk bent als je opdehoogtebent vangewoeker
op je platform.Dat lijkt hier het geval te zijn.”
MinistervanConsumentenzakenKrisPeeters

(CD&V) onderneemt alvast actie. “De doorver-
koophandel in tickets isnadeligvooronzeecono-
mie én voor de festival- of concertganger”, zegt
hij. “Tegenwebsitesmethoofdzetel inhetbuiten-
land,kunnenwemoeilijkoptreden.Maar ikneem
contactopmetmijnNederlandsecollega-minister
om dit dossier en gelijkaardige praktijken te
bespreken.” (JF)

Legaalwoekerenmet eigen tickets
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niet verboden en dus

compleet legaal. Wij zijn
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Organisator popconcerten Live Nation verdient zelf aan doorverkoop


